LA REGIE DES TRANSPORTS DU GRAND TORONTO

cherche a combler le poste de...

PREPOSEBILINGUE - SERVICES A LA CLIENTELE ET RECEPTION
Echelle salariale ; $41,000 - $47,000

Poste permanent

La Ré&yie des transports du grand Toronto (RTGT) est un nouvel organisme chargéde
diriger la planification, le développement, la mise en ceuvre et le financement d’un réseau
intégréde transport intermodal pour la région du grand Toronto et de Hamilton.
Preéonisant une approche ré&gionale, la RTGT reinira les administrations provinciales et
municipales ainsi que les autorités dans le secteur du transport en commun afin
d’¢laborer des solutions de transport économiquement et écologiquement viables a long
terme.

Dans ce nouveau poste de préoseébilingue — services ala clientée et ré&eption, vous
serez I’image de 1’organisme auprées des divers intervenants, notamment des représentants
du gouvernement et de I’industrie, ainsi que du public. La RTGT est donc ala recherche
d’une personne créative et motivée pour accomplir un vaste éentail de t&hes liées au
service ala clientde, ala réeeption et ala gestion de bureau, notamment : recevoir les
demandes de renseignements ety réoondre, rechercher et rassembler des
renseignements, maintenir des systémes de classement et de suivi, et &aborer de
nouveaux procélés de gestion de bureau.

Lieu du travail : 20, rue Bay, Toronto

EXxigences : exp€&ience et connaissances éprouvees des procé&lures, proc&lés et pratiques
dans le domaine de la ré&eption et du service ala clientée, ainsi que du fonctionnement
des standards tééshoniques; connaissance des fonctions du programme, des sources
d’information et des processus d’achat, jumelée a des aptitudes pour la recherche,
I’approche analytique et la résolution des problémes; excellentes aptitudes en
communication, en relations interpersonnelles, en planification et en organisation ainsi
que capacitéde travailler sous pression avec des ehéances serrees; solide connaissance
des opéations informatiques et des applications logicielles et de bases de donnés sous
un environnement Windows; maitrise du frangais de niveau avancé, a I’oral comme a
1’écrit.

Veuillez envoyer votre curriculum vitae accompagné d’une lettre de présentation avant le
07/12/2007, aux coordonnees suivantes :



Directrice des services géné&aux

La Régie des transports du grand Toronto
20, rue Bay, bureau 901

Toronto ON M5J 2M8

OU par courriel : gttaresumes@gtta.com en indiquant le numéro de dossier RTGT-07-
07 en objet.

Nous communiguerons uniguement avec les personnes convoquéess aune entrevue.

NOUS SOUSCRIVONS AU PRINCIPE DE L’EGALITED’ACCES A L’EMPLOIL.
WWW.gtta.C0m
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